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Introducción
Entre 2023 y 2025 la pregunta dominante fue: “¿qué puede hacer la IA generativa
(GenAI)?” En 2026 cambia el eje: “¿qué podemos operar de forma confiable, medible
y segura?” La novedad ya no es el modelo; la diferencia real está en la capacidad
operativa: plataformas, datos con contexto, seguridad, observabilidad, control de
costos y disciplina de entrega. Gartner ordena sus tendencias 2026 alrededor de tres
verbos: construir bases resilientes, orquestar sistemas inteligentes y proteger el valor.
(Gartner — Top Strategic Technology Trends for 2026)

Cómo leer esta editorial
1 Para un checklist: ir directo a Radar 2026 (sección 8).

2 Para criterio de priorización: leer El Arquitecto / El Sintetizador / La Vanguardia
(secciones 3-5).

3 Para acción inmediata: usar Qué hacer mañana (por rol) (sección 9).

1) Agentes de IA: del entusiasmo a la operación real
El salto de 2026 no es “más IA”: es IA que actúa. En este artículo, “agentes de IA”
significa sistemas que, además de generar contenido, planifican y ejecutan tareas
usando herramientas (APIs, sistemas internos, flujos de aprobación), con permisos,
registro de acciones y control.

Gartner lo refleja al destacar Multiagent Systems, Domain-Specific Language Models
(DSLMs) y Physical AI, junto con un bloque completo de confianza: Preemptive
Cybersecurity, Digital Provenance, AI Security Platforms y Geopatriation. (Gartner —
Top Strategic Technology Trends for 2026)

El dato que ordena expectativas es que la adopción está avanzada, pero la operación
a escala todavía no. Deloitte reporta que 38% está piloteando agentes y solo 11% los
tiene en producción; además, 42% sigue desarrollando su estrategia y 35% no tiene
estrategia formal. (Deloitte — The agentic reality check)

Celonis aporta la misma lectura desde process intelligence: el freno principal ya no es
“resistencia al cambio”, sino readiness operativa y la dificultad para que la IA entienda
contexto de negocio (reglas, KPIs, benchmarks). (Celonis — The 2026 Process
Optimization Report)

Traducción 2026: la brecha ya no se cierra con demos: se cierra con plataforma,
gobierno, observabilidad, control de costos y rediseño de procesos.

2) Un marco simple para priorizar 2026
El valor de este análisis no está en listar tendencias, sino en traducirlas en decisiones:
dónde invertir, qué riesgos aceptar y qué frenar. Un marco útil para ordenar 2026 (en
línea con los temas de Gartner) es leerlo con tres focos: construir, orquestar y
proteger. (Gartner — Top Strategic Technology Trends for 2026)
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A. El Arquitecto
Plataformas e infraestructura AI-native: lo que permite escalar delivery y operación sin
volatilidad.

B. El Sintetizador
Aplicaciones + orquestación: agentes, workflows y automatización end-to-end con
trazabilidad.

C. La Vanguardia
Seguridad, procedencia y gobernanza: confianza operativa y reputacional como
infraestructura crítica.

3) El Arquitecto: 2026 es plataforma o es deuda acelerada
La idea central es simple: productividad sin plataforma es deuda a velocidad de IA.
Gartner abre con AI-Native Development Platforms, AI Supercomputing Platforms y
Confidential Computing. (Gartner — Top Strategic Technology Trends for 2026)

3.1 AI-Native Development Platforms
En 2026 veremos asistencia más integrada al SDLC (Software Development Life
Cycle): generación de código, tests, refactors, documentación y soporte a PRs. El
punto crítico ya no es “si ayuda”, sino cómo se gobierna para que la velocidad no
degrade confiabilidad. (Gartner — Top Strategic Technology Trends for 2026)

Señales concretas de madurez:
• quality gates reales (tests, revisión, seguridad automatizada)

• estándares de observabilidad incorporados al delivery

• métricas de ingeniería que sostienen velocidad sin fragilidad (por ejemplo, DORA:
lead time, change failure rate)

(DORA — Metrics)

3.2 AI Supercomputing y economía de inferencia
Cuando la IA entra en procesos core, el costo relevante se vuelve unitario por
workflow. Aparecen debates técnicos-presupuestarios que antes eran marginales:
routing, caching, batching, quantization y presupuestos de latencia por paso. (Gartner
— Top Strategic Technology Trends for 2026)

3.3 Confidential Computing
En entornos multi-tenant o con datos sensibles, crece la necesidad de proteger datos
en uso, además de en reposo y en tránsito. (Gartner — Top Strategic Technology
Trends for 2026)

3.4 Platform engineering e IDPs
Industrializar sin caos suele pasar por platform engineering e IDPs: golden paths,
plantillas, policy-as-code, controles repetibles.
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Piezas típicas (sin “catálogo”, solo lo habitual en la práctica):
• Kubernetes + GitOps (Argo CD / Flux): Argo CD · Flux Documentation

• Backstage como portal de plataforma / catálogo de software: What is Backstage?

• Observabilidad estándar con OpenTelemetry (traces / metrics / logs):
OpenTelemetry Docs

En 2026, la plataforma deja de ser un costo de soporte: se vuelve la capacidad
que sostiene velocidad, seguridad, observabilidad y control de costos en
producción. Sin esos cimientos industrializados, la velocidad se vuelve frágil:
aparecen variaciones, excepciones y puntos ciegos que terminan erosionando el
control operativo. Acelerar sin guardrails es acelerar hacia deuda.

4) El Sintetizador: del “chat” al workflow auditable
En 2026 la automatización valiosa no es “conversacional”: es operacional. Gartner
posiciona Multiagent Systems y DSLMs como tendencias centrales. (Gartner — Top
Strategic Technology Trends for 2026)

4.1 Contexto de negocio como condición de ROI
Sin contexto formalizado, no hay acción confiable. Celonis lo formula sin vueltas:
readiness y contexto (reglas, KPIs, benchmarks) determinan si la automatización
escala o se estanca. (Celonis — The 2026 Process Optimization Report)

4.2 Hyperautomation (definición útil, sin ambigüedad)
Hyperautomation es la orquestación de múltiples tecnologías (AI/ML, event-driven,
RPA, BPM, iPaaS, low-code/no-code) para automatización end-to-end. (Gartner —
Hyperautomation (glossary))

5) La Vanguardia: confianza como infraestructura crítica
Gartner agrupa aquí: Preemptive Cybersecurity, Digital Provenance, AI Security
Platforms y Geopatriation. (Gartner — Top Strategic Technology Trends for 2026)

Los “NO” de 2026 (anti-patrones que una organización debería prohibir)
• Agentes con permisos amplios por defecto (violación de mínimo privilegio).

• Herramientas sin auditoría (acciones sin rastro: imposible gobernar).

• RAG sin contratos de datos/contexto (decisiones inestables).

• Copilots en SDLC sin quality gates (deuda acelerada y riesgo de supply chain).

• Automatización sin observabilidad (no se puede mejorar lo que no se mide).

• Costos no instrumentados por workflow (la escalabilidad se vuelve una sorpresa).

• Excepciones permanentes de compliance (atajos que se vuelven norma).

• Políticas sin ejemplos negativos: enseñar qué hacer sin qué no hacer.

Gobernanza mínima (usable, no normativa)

https://argo-cd.readthedocs.io/en/stable/
https://fluxcd.io/flux/
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• Roles esenciales: owner del workflow (negocio), owner de plataforma (IT),
seguridad/compliance, steward de datos/contexto.

• Controles esenciales: tool registry, mínimo privilegio + listas blancas,
logging/auditoría, evaluación continua y kill switch operativo.

6) Mundo físico y restricciones: Physical AI + energía
Physical AI puede sonar a robótica “de laboratorio”, pero para la lectura útil es
“sistemas ciberfísicos”: software, datos, edge, seguridad y operación inseparables.
(Gartner — Top Strategic Technology Trends for 2026)

La escalabilidad tiene límites físicos: energía, agua, capacidad eléctrica, cooling. La
IEA describe el crecimiento de la demanda energética asociada a IA y data centers
hacia 2030. (IEA — Energy demand from AI)

En Europa, también crece el foco en eficiencia y reporting de performance/huella
(energía y agua) de data centers. (European Commission — Data centres: an
energy-hungry challenge)

7) 6G: 2026 es vigilancia estratégica, no despliegue
masivo
La UIT publicó el marco para IMT-2030 (“6G”), con una hoja de ruta que ubica
definiciones técnicas y evaluación de tecnologías a lo largo de la segunda mitad de la
década. (ITU — IMT-2030)

Como complemento: (ITIC — Advancement of 6G Telecommunications Technology
(PDF))

8) Radar 2026 (10 ítems inevitables)
Estos diez puntos no son un inventario de moda: son condiciones de escala. Si faltan,
lo que se obtiene es un piloto frágil; si están, aparece operación repetible.

1 AI-native development platforms (SDLC asistido + gates)
Aceleran el delivery, pero el diferencial real está en los gates: calidad y seguridad
como parte del flujo, no como “etapa final”. (Gartner — Top Strategic Technology
Trends for 2026) (DORA — Metrics)

2 Economía de inferencia (costo/latencia por workflow)
En procesos core, el costo relevante se vuelve unitario por workflow: presupuestos
por paso y control de latencia dejan de ser “optimización” y pasan a ser gobierno.
(Gartner — Top Strategic Technology Trends for 2026)

3 Platform engineering + IDP para escalar sin caos
Golden paths, plantillas y controles repetibles para evitar variaciones y excepciones
que erosionan el control operativo. (What is Backstage?) (Argo CD) (Flux
Documentation)

https://www.gartner.com/en/articles/top-technology-trends-2026
https://www.iea.org/reports/energy-and-ai/energy-demand-from-ai
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4 Observabilidad estándar (OpenTelemetry)
Si no se mide, no se gobierna: trazas/métricas/logs estándar para sistemas y
workflows (incluyendo automatización y agentes). (OpenTelemetry Docs)

5 Agentes/multiagentes con orquestación y auditoría
En 2026 la IA valiosa no solo responde: ejecuta. La condición es tool registry,
permisos y rastro completo de acciones. (Gartner — Top Strategic Technology
Trends for 2026)

6 Contexto de negocio formalizado (reglas/KPIs/benchmarks)
Readiness y contexto determinan si escala o se estanca: sin reglas y KPIs
versionados, no hay ROI confiable. (Celonis — The 2026 Process Optimization
Report)

7 DSLMs + RAG + evaluación continua (calidad/seguridad)
Dominio + grounding + evaluación: sistemas que se mantienen estables a medida
que cambian datos, prompts y modelos. (Gartner — Top Strategic Technology
Trends for 2026)

8 AI security platforms + controles centralizados
Control de herramientas, políticas y auditoría como infraestructura, no como
manual. (Gartner — Top Strategic Technology Trends for 2026)

9 Digital provenance (integridad/origen)
Confianza verificable: origen y trazabilidad de artefactos y contenido en un mundo
donde lo sintético escala. (Gartner — Top Strategic Technology Trends for 2026)

10 Energía/eficiencia como restricción estratégica
La escala tiene límites físicos: energía/agua/cooling dejan de ser “detalle técnico” y
pasan a ser restricción de estrategia. (IEA — Energy demand from AI) (European
Commission — Data centres: an energy-hungry challenge)

9) Qué hacer mañana (por rol)
La regla 2026: menos “casos de uso” y más workflows operables (con métricas,
permisos, auditoría, costo y fallback). La brecha piloto→producción que describe
Deloitte y el foco en readiness/contexto que subraya Celonis muestran dónde está el
trabajo real. (Deloitte — The agentic reality check) (Celonis — The 2026 Process
Optimization Report)

CIOs y líderes
Seleccionar 3-5 workflows de alto impacto, rediseñar proceso, instrumentar métricas,
gobernar contexto y operar costos. (Deloitte — The agentic reality check)

Consultores
El valor 2026 está en industrialización: guardrails, arquitectura de agentes,
gobernanza usable y plan de escalamiento con métricas. (Celonis — The 2026 Process
Optimization Report)

Desarrolladores
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Aumenta el throughput, pero también el estándar: tests, seguridad y observabilidad
dejan de ser “extra”. El riesgo suele estar en integración, permisos, datos y operación,
no en la demo.

10) Recuadro de habilidades (enfoques de formación con
sentido operativo)

• roadmap.sh — Developer Roadmaps: https://roadmap.sh/

• roadmap.sh — AI Engineer: https://roadmap.sh/ai-engineer

• roadmap.sh — DevSecOps: https://roadmap.sh/devsecops

• roadmap.sh — System Design: https://roadmap.sh/system-design

Cierre
El mensaje 2026 es claro: no alcanza con adoptar IA generativa (GenAI); hay que
gobernarla, asegurarla y auditarla como infraestructura crítica. Gartner marca la
agenda -plataformas, agentes/multiagentes y confianza- y Deloitte/Celonis ubican la
fricción exacta: pasar de piloto a producción exige readiness y contexto de negocio.
Menos demostración, más sistemas que resisten la producción. (Gartner — Top
Strategic Technology Trends for 2026) (Deloitte — The agentic reality check) (Celonis
— The 2026 Process Optimization Report)

En términos operativos, esto se verifica con una regla simple: una iniciativa no está
lista para producción si no cuenta con (1) owner del workflow (negocio), (2) métricas,
(3) permisos mínimos, (4) auditoría end-to-end, (5) costo por ejecución y (6) fallback +
kill switch. Sin esas seis piezas, la escalabilidad suele convertirse en deuda silenciosa
hasta el primer incidente. (Deloitte — The agentic reality check) (Gartner — Top
Strategic Technology Trends for 2026)
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